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AB Sunshine steht flir ein Unternehmen, das sich den wirtschaftlichen, sozialen und éko-
logischen Interessen seiner Kunden verpflichtet fuhlt. Dabei steht die groRtmdgliche
Kundenzufriedenheit im Zentrum all unserer Handlungen. Um diese gewahrleisten zu
kdnnen basieren unsere Prozesse auf den drei Sdulen der Flexibilitat, Qualitat und Kos-
tenoptimierung.
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Abb. Unsere drei Saulen flr zufriedene Kunden

Gemeinsam mit der uns auszeichnenden Flexibilitat und Qualitat unter Berticksichtigung
der betriebswirtschaftlichen Aspekte bilden die tber Jahrzehnte gesammelte Erfahrung
und eine partnerschaftliche Zusammenarbeit die Grundlagen fir die Zufriedenheit unserer
Kunden.

Hieraus lassen sich nun die flr eine kontinuierliche Qualitatsoptimierung relevanten Un-
ternehmensziele ableiten:

e Erhoéhung der Kundenzufriedenheit,

* Sicherung der Flexibilitat,

*  Optimierung der Qualitat,

* Senkung der Kosten,

» Schaffen und Sichern nachhaltiger Wettbewerbsvorteile,
» Verbesserung der Schnittstellen zu Lieferanten,

* Erh6hung der Mitarbeiterzufriedenheit.
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Qualitatsleitsatze

1) Im Sinne einer optimalen Kundenzufriedenheit eruieren wir gemeinsam mit
dem Kunden dessen Anforderungen. Um diese in einer von ihm als optimal be-
urteilten Qualitat zu erflillen, sind wir an einem engen Kundenkontakt inter-
essiert und stets um diesen bemuht. RegelmaRig fuhren wir Kundenzufrieden-
heitsanalysen durch und leiten entsprechende MalRnahmen ein.

2) Um eine hohe Produktqualitat und eine gute Liefertermintreue zu erreichen,
streben wir eine héchstmogliche Transparenz innerhalb unserer Prozesse an.
Wir ermitteln Abweichungen von den gemeinsam festgelegten Vorgaben und
analysieren diese, um ggf. kurzfristig KorrekturmaRnahmen einleiten zu
kénnen. Dabei legen wir ein besonderes Augenmerk auf abteilungsiiber-
greifende Prozesse sowie die internen Schnittstellen, um eine reibungslose
Produktion zu gewahrleisten.

3) Wir beobachten und bewerten standig Trends in unserem Markt. Dabei blicken
wir sowohl auf die Markte unserer Kunden als auch auf Veranderungen in den
Geschdftsfeldern unserer Lieferanten. Ebenso ziehen wir Trends auch bran-
chenfremder Markte in die Beurteilungen ein. Wir vergleichen beobachtete
Handlungen und Entwicklungen kritisch mit unserer Ausrichtung und passen
diese ggdf. an.

4) Samtliche Mitarbeiter unseres Unternehmens werden regelmaRig Gber unsere
Qualitatspolitik und Qualitatsziele informiert. Sie sind in den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unseres Qualitatsmanagementsystems eingebunden
und tragen zu einer standigen Qualitatsoptimierung bei. Die Geschaftsleitung
Ubernimmt hierbei eine Vorbildfunktion und motiviert alle Mitarbeiter, mit dem
Ziel zufriedener Kunden an einer stetigen Qualitatsverbesserung mitzuwirken.

5) Kriterien fliir unsere Lieferantenauswahl bilden neben vereinbarten Qualitats-

standards und betriebswirtschaftlichen Konditionen auch Termintreue der Liefe-
rungen. Wir fihren regelmaRig Lieferantenbeurteilungen durch.
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